AIRV — Associagdao Empresarial da Regido de Viseu

Formadores:

Paula Melo

Formacdo Resumo:

Licenciada em Gestao pela Universidade Catélica Portuguesa ;

Master em Consultoria, Auditoria e Gestdo da Formacgdo pela Universidade Santiago
Compostela; Especializagdo em Projetista de Desenvolvimento de Recursos Humanos
pela AEPortuguesa;

Master Executive in Public Speaking;

Post Graduation - Internacional Certified Professional Practitioner Coach;

Post Graduation - Internacional Certified Professional Coaching Trainer.

Experiéncia Profissional Resumo nos ultimos 30 anos:

Coach e Trainer Coach, Experiéncia como Diretora Técnica e Responsavel pela Certifica-
cdo Internacional na area do Coaching de Entidades Internacionais ;

Consultora de Gestdo de Recursos Humanos de Empresas - Implementacgdo de Sistemas
de Gestdao de Desempenho; Politicas Salariais e de Carreira; Politica Motivacional;

Lider de projetos / equipas de diagndstico e desenvolvimento de competéncias na area
do desenvolvimento pessoal;

Facilitadora / Formadora de desenvolvimento das competéncias transversais na area do
Desenvolvimento Pessoal, comportamental e Recursos Humanos.

AIRV - Associacao Empresarial da Regido de Viseu
Edificio Expobeiras - Parque Industrial de Coimbr&es - 3500 618 Viseu
tel: 4351 232 470 290 (Chamada para a rede fixa nacional)
tm: +351 934 470 290 (Chamada para a rede mével nacional)
geral@airv.pt  www.airv.pt

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DA REGIAO DE VISEU

WILL DO OPTIONS

Master Coaching Executivo



O Coaching leva-nos a uma maior consciéncia sobre nds prdprios, a nossa personalida-

de, competéncias e qualidades pessoais, bem como novas oportunidades que por vezes

ignoramos.

O Coaching é um processo continuo de apoio ao_desenvolvimento humano, que tem

como suporte uma série de ferramentas, procedimentos, metodologias e atitudes que

promovem um aumento da eficacia_da'pessoa e do seu comportamento, de uma forma

consciente nas diferentes areas.da sua Vida.

Coaching de Executivos cria lideres mais resilientes e ajuda num conjunto de dimen-

sdes:

. Desenvolve lideres em areas-chave para abordar desafios especificos de negdcios.

« Melhora a capacidade de um executivo de liderar mudanga, alinhar e criar equipas
diversas.

« Ajuda executivos a equilibrar os compromissos profissionais e pessoais.

. Cultiva 0 pensamento estratégico e a criatividade dentro de um executivo.

. Asségura um contexto para um executivo realizar as suas aspira¢des ou frustragdes.

. Ajuda os executivos a pensar em importantes decisGes na progressao de carreira.

Coaching é um processo, que faz as pessoas brilharem!

Objetivos:

« Desenvolver um perfil com forte orientagdo para os resultados: pessoais e dos clien-
tes;

. Desenvolver a lideranca pessoal e profissional;

. Desenvolver a comunicagdo e a assertividade;

. Potenciar o desenvolvimento do talento e da capacidade de superagao individual;

. Desenvolver competéncias comportamentais transversais;

« Incrementar o autoconhecimento e a comunicagdo intra e interpessoal;

« Integrar o coaching e a analise comportamental em processos de mudanca;

« Inspirar uma atitude focada na descoberta de recursos préprios e pessoais;

. Definir metas e planos motivando para a agdo;

. Promover e valorizar a pratica profissional do Coaching;

. Promover.uma atitude vencedora e o alto desempenho na vida e nos negdcios.

« Adquirir.conhecimento, método e ferramentas essenciais a pratica profissional do
Coaching

Destinatarios:

Administradores, Gestores, Diretores, Empresarios, Empreendedores, Chefias Intermé-
dias, Quadros de RH e Comerciais; Formadores, Consultores, Professores, Auditores e
Psicélogos; Treinadores, Atletas e.Desportistas.

Duragdo: 80 Horas - sabados 09h30'-= 18h30.

Data de realizagdo: outubro de 2023

Custo de Inscrigao:

Sécios da AIRV: 600€ Naosassociados: 650€
(possibilidade de o pagamento ser feito.em prestagdes)
Local de realizagao:

Programa Geral do Curso - Master Coaching “Executivo

12 Fase - PRESENCIAL - 64h

MODULO I - 0 QUE E COACHNG - 8H MODULO Il — AS BASES COACHNG - 8H

Conceito Coaching Cédigo de Etica e Contrato

As fungdes do Coaching Papel e Compromisso do eoach

As fases do processo Coaching Cliente — a empresa ou 0 participante ho processo de
Os 3 momentos de uma sessao Coaching coaching?

A relagdo com o coachee

Comunicagdo ndo-verbal

Escuta ativa

Comunicagdo verbal e feedback

Perguntas Dindmicas

MODULO il - PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA | MODULO IV— PROCESSO COACHING -8H

(PNL) - 8H Perguntas poderosas dinamicas ;

A influéncia da Programagdo Neurolinguistica (PNL) | Perguntas Positivas, Poderosas e Dinamicas;

no processo Coaching Performance: A influéncia da Inteligéncia Emocional (IE) no processo
Rapport e Niveis Neuroldgicos Coaching;

Sistema de Representagdo: visual, auditivo, cinestési- | Coaching focado na solugdo

co

Ancoras

Crengas e valores

MODULO V — O COACHING E O ATO DA LIDERANCA - | MODULO VI — TREINO DO PAPEL COACH - 16H

16H Vivéncia das técnicas de agdo Coaching:
A disciplina para motivar-se e aos outros; Desempenho de papel

O planeamento e os objetivos Smart; Troca de papel

O lider coach no desenvolvimento das competéncias | Espelho

dos seus colaboradores; Duplo

O lider coach na comunicagdo / aprende a transfor- | Interposicdo de Resisténcias

mar o desafio em oportunidades. Representagdo Simbdlica/lmagem

A ética para agir e inspirar por meio de suas agdes e | Desenvolvimento de uma sessdo completa.Coaching.
comportamentos;

A visdo sistémica de todo o processo da empresa,
agindo com inteligéncia emocional na tomada de
decisdo;

O poder de comunicagdo — verbal e ndo-verbal —
para transmitir e receber mensagens;

O Feedback positivo didrio;

22 Fase - VIAGEM LIVRE - 15H

Produgdo de um artigo sobre “Desenvolvimento pessoal” ou “Caracteristicas de um Excelente Coach”
Trabalho pratico de leitura e resumo de 2 livros sobre a tematica do Coaching

Exame - PRESENCIAL — 1H- Prova escrita 1H




