PAULA CRISTINA MELO

Master em Consultoria, Auditoria e Gestao da Formagao pela Uni-
versidade Santiago Compostela; Especializagao em Projetista de De-
senvolvimento de Recursos Humanos pela AEPortuguesa; Licenciada
em Gestao e Desenvolvimento Social pela Universidade Catolica Por-
tuguesa — Viseu; Master Executive in Public Speaking; Post Gradua-
tion — Internacional Certified Professional Practitioner Coach; Post
Graduation — Internacional Certified Professional Coaching Trainer.

Coach e Trainer Coach, Experiéncia como Diretora Técnica e Res-
ponsavel pela Certificagao Internacional na area do Coaching de En-
tidades Internacionais;

Consultora de Gestao de Recursos Humanos de Empresas — Imple-
mentagao de Sistemas de Gestdo de Desempenho; Politicas Salariais
e de Carreira; Politica Motivacional;

Consultora no Diagnostico/Levantamento das Necessidades de For-
magao Profissional do Concelho de Vila Nova de Famalicdo, com o
apoio da Camara Municipal de Famalicdo e a Universidade Lusiada;
Lider de projetos/equipas de diagnostico e desenvolvimento de com-
peténcias na area do desenvolvimento pessoal;
Facilitadora/Formadora de desenvolvimento das competéncias trans-
versais na area do Desenvolvimento Pessoal, comportamental e Re-
cursos Humanos.

Exemplo de algumas Organizagoes intervencionadas: Continental
Mabor, Jaguar, Delphi, Vishay, Barbosa & Almeida, Faurecia, Tesco,
Juncor, Teka ,Porcel SA (Grupo Revigres), Utilzas, Viriato & Viriato,
Universidade de Coimbra, Gres Panaria (Love Tiles e Margres), Tintex,
ACIB, IPAM, Sorema SA, MASalgueiro,SA, Universidade do Minho

TecMinho e em empresas Cabo Verdianas, entre outras.

CUSTOS DE INSCRICAO:
Associados da AIRV: 700€
Nao associados: 800€
(possibilidade de o pagamento ser feito em prestagoes)
LOCAL DE REALIZACAO:
AIRV - Associagao Empresarial da Regido de Viseu

CONHECER PARA CRESCER
AIRV - Associagao Empresarial da Regizo de Viseu . geral@airv.pt . www.airv.pt
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O Coaching levanos a uma maior consciéncia sobre nos proprios,
a nossa personalidade, competéncias e qualidades pessoais,
bem como novas oportunidades que por vezes ignoramos.
O Coaching & um processo continue de apoio ao desenvolvimento humano,
que tem como suporte uma série de ferramentas, procedimentos, metodo-
logias e atitudes que promovem um aumento da eficacia da pessoa e do seu
comportamento, de uma forma consciente nas diferentes areas da sua Vida.

COACHING E UM PROCESSO, QUE FAZ AS PESSOAS BRILHAREM!

O Coaching e usado em diversas areas profissionais, como o Coaching Parental
Pedagogico, Desportivo, Executivo, Organizacional, Life entre outros.
O Coaching comeca a estar presente no contexto mundial e cada vez mais
esta “emergente” a atividade profissional do Coaching em Portugal.

OBJETIVOS

- Conferir competéncias pessoais e profissionais de elevada qualidade;

- Habilitar os Coaches certificados para o exercicio da atividade de Coaching;

- Conhecer e aplicar as técnicas de dominio do dialogo interno para o desenvol-
vimento pessoal e a autoconsciencia, numa vertente de aplicagao pratica com
impacto tangivel na esfera pessoal e profissional.

1.7 FASE - PRESENCIAL - 60h

PROGRAMA

MODULO | - O QUE E COACHNG - 8h
+ Conceito Coachin

- As fungdes do Coaching

- As fases do processo Coaching

+ Os 3 momentos de uma sessao Coaching

MODULO Il - AS BASES COACHNG - 12h

- Tipos de coaching

- Codigo de Etica e Contrato

+ Papel e Compromisso do coach

- Cliente - a empresa ou o participante no processo de coaching?
+ A relagdo com o coachee

+ Comunicagdo nao-verbal

« Escuta ativa

+ Comunicagdo verbal e feedback

- Perguntas Dinamicas
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MGE}ULO lll - PROCESSO COACHING E PERGUNTAS PODEROSAS
DINAMICAS - 16h

A influéncia da Programagido Neurolinguistica (PNL) no processo Coaching
Performance:

- Rapport e Niveis Neurologicos;

+ Sistema de Representagao: visual, auditivo, cinestésico;

- Ancoras;

+ Crengas e valores;

- Avinfluéncia da Inteligéncia Emocional (IE) no processo Coaching;

- A influéncia da Psicologia Positiva e do Inquérito Apreciativo no processo
Coaching;

- Perguntas Positivas, Poderosas e Dinamicas;

- Coaching focado na solugae.

MODULO IV - TREINO DO PAPEL COACH - 16h

Vivencia das técnicas de agao Coaching:

» Desempenho de papel;

- Troca de papel;

- Espelho;

- Duplo;

- Interposigao de Resisténcias;

+ Representagao Simbolica/lmagem;

» Aplicagao das técnicas pelos participantes no ambito dos cases apresentados
pelos proprios;

- Apresentagao e desenvolvimento da técnica Linha do Tempo/Vida com recur-
so as técnicas de agao.

MODULOV - SESSAO COMPLETA COACHING - 8h

Desenvolvimento de uma sessao completa Coaching

2.7 FASE - VIAGEM LIVRE - 40h

- Produgao de um artigo sobre “Desenvolvimento pessoal” ou “Caracteristicas
de um Excelente Coach™;

- Pratica de Coaching — fazer sessoes a 6 Coachees e enviar sua a gravagao por
email;

- Trabalho pratico de leitura e resumo de 2 livros sobre a tematica do Coaching.

EXAME - PRESENCIAL - 2H30

+ Prova escrita (1h30)

- Sessdo de Coaching assistida por um juri (Th)



